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1.- Objetivo 
Poner a disposición de los contribuyentes una guía que permita conocer el 
mecanismo de presentación de la Declaración Informativa de Operaciones con 
Terceros (DIOT) en línea para los ejercicios 2024 y anteriores. 

2.- Acceso al sistema 
Selecciona “Trámites y servicios”: 
 

 
 
Después, selecciona “Declaraciones para personas” o bien, “Declaraciones para 
personas”: 
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En este ejemplo seleccionamos “Declaraciones para personas”, no obstante, es 
el mismo procedimiento para “Empresas”, ahora elige “Informativas”: 
 

 
 
Da clic en “Informativa de operaciones con terceros (DIOT)” 
 

 
 
Por último, selecciona la opción “1. Ingresa al servicio” 
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2.1 Acceso con Contraseña 
 

Captura el RFC, Contraseña y Captcha: 
 

 

2.2. Acceso con e.firma 
 

Carga el certificado (.cer), la clave privada (.key) y captura la contraseña de la 
clave privada. 
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3.- Menú principal: 
 

 
 

Al ingresar al aplicativo, se visualizan las siguientes opciones: 
• Presentar declaración 
• Consultar declaración 
• Impresión de acuse 

 
Da clic en “Presentar declaración” para continuar con el procedimiento.  

4.- Configuración de la declaración: 
 

Cuando ingresas a esta sección, se muestran algunas declaraciones 
informativas que se pueden presentar a través de la misma plataforma, en este 
supuesto selecciona la Declaración Informativa de Operaciones con Terceros 
(DIOT en adelante). 
 

 



 
 

 
 

7 / 28 

Una vez seleccionada la DIOT, se habilitan los campos “Ejercicio” y 
“Periodicidad”, los cuales debes elegir para configurar la declaración a 
presentar. 
 
Puedes presentar declaraciones normales y extemporáneas, los ejercicios 
disponibles son los siguientes: 
 
 

 
 
Posteriormente, selecciona “Periodicidad” (mensual o semestral): 
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Ahora, elige el “Periodo” a declarar: 

 
 

Luego indica el “Tipo de declaración”: 
 
 

 
 
Por último, da clic en “SIGUIENTE” para habilitar el formulario: 
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5.- Presentación de la declaración 
 

Al ingresar, se muestra el campo “Operaciones realizadas con Terceros” en el 
que se tiene las siguientes opciones: 
 

• La presenta sin operaciones 
• La presenta con datos 

 

Es obligatorio seleccionar una opción de lo contrario el campo se muestra en 
rojo y no permite continuar: 
 
 

 
 
Selecciona una opción para continuar. 
 

5.1 La presenta sin operaciones 
 

Al presentar la declaración sin operaciones, se muestra el siguiente mensaje 
para confirmar la operación: 
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Da clic en “Aceptar”. 
 

a) Totales 
 

Ingresa a la sección “Totales”. 
 

 
 

 
En este apartado se muestran todos los campos inhabilitados para captura y 
con importes en cero, ya que no permite relacionar operaciones por la opción 
seleccionada. 
 
Ejemplo: 
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En la parte superior del apartado “Totales” se muestran los botones “VISTA 
PREVIA” y “ENVIAR DECLARACIÓN”, da clic para realizar el siguiente paso. 
 

 
 

b) Vista previa 
 

Al dar clic en el botón “VISTA PREVIA”, se genera el archivo en PDF con los datos 
de identificación del contribuyente que presentó la declaración, así como la 
fecha y hora de presentación y la información “Totales”. 

 
Verifica que sea correcta la información y, si es el caso, da clic en “ENVIAR LA 
DECLARACIÓN” o si necesitas modificar algo da clic en “REGRESAR”. 
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c) Enviar declaración 
 

Al dar clic en “ENVIAR DECLARACIÓN”, se muestra el siguiente mensaje, al cual 
debes contestar “Sí”. 
 

 
 

Espera mientras se realiza el envío de la declaración para que se genere el 
“Acuse de recibo”; al ser una declaración en línea, ya no es necesario esperar el 
acuse de Aceptación o Rechazo, ya que se valida al momento.  
 

 
 
Recuerda que puedes descargar e imprimir tu acuse. 
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5.2 La presenta con datos 
 
En el apartado “Selección de operaciones” elige “La presenta con datos” y 
continúa en la sección “Formulario”. 
 

 
 

a) Presentación de la declaración con carga batch 
 

En la declaración se encuentra la opción “AGREGAR DESDE ARCHIVO”, el cual 
corresponde a un archivo .txt con los registros de las operaciones realizadas en 
el periodo que declara. 
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El botón “AGREGAR DESDE ARCHIVO” cuenta con una ayuda, en la cual puedes 
descargar las instrucciones para generar tu archivo .txt con los registros de tu 
declaración, de igual manera lo puedes encontrar en el Portal del SAT. 
 

 
 
Después de generar tu archivo .txt, procede a dar clic en el botón “AGREGAR 
DESDE ARCHIVO”, se muestra una ventana emergente para que ubiques y 
selecciones el archivo con tu información. 
 

 
 

• Archivo con errores 
 
Cuando el aplicativo identifica que el archivo que se cargó tiene error, se 
muestra un mensaje en la siguiente ventana emergente: 
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La declaración genera un archivo en el que te indica a detalle las filas en las que 
se observan incidencias, o bien, si faltan campos que se requieren en la 
declaración. Da clic en “DESCARGAR ARCHIVO DE ERRORES”. 
 

 
Al abrir el bloc de notas te muestra los errores que se identificaron en tu 
archivo. 

 
 
 

• Archivo correcto 
 

Carga nuevamente el archivo corregido y espera a que se termine de subir la 
información en la declaración. 
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Cuando es exitoso, se muestra el mensaje de que se procesó 
satisfactoriamente. Da clic en “Aceptar”. 
 
Posteriormente, se muestran los registros del archivo y tienes la posibilidad de 
“Editar” o “Eliminar” cualquiera de ellos en caso de que se deba modificar la 
información. 
 

 
 
Al dar clic en “Editar”, se habilitan los campos con la información del registro 
seleccionado. Verifica la información de la sección “Datos del tercero 
declarado”. 
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Adicionalmente, verifica los montos de los campos “Valor de actos o 
actividades”, “IVA pagado” y “Monto del IVA pagado no acreditable” en el 
apartado “IVA a declarar por tercero o proveedor”. 
 

 
 

Al finalizar la revisión de la información, da clic en “GUARDAR”, o bien, si no se 
modificó el registro puedes dar clic en “CANCELAR”. 
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Si tienes muchos registros y debes verificar la información de un proveedor, 
puedes utilizar el buscador, captura el RFC que desees consultar. 
 

  
 
 
 
 

Da clic en buscar 
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Derivado de la búsqueda, se muestra el resultado encontrado para que puedas 
modificar o eliminar el registro. 
 

 
Al finalizar la validación de tus registros, pasa a la sección “Totales” como se 
muestra a continuación: 
 

 
 
Revisa que la suma de tus registros coincida con los importes en la sección 
“Totales” y, si estás de acuerdo, da clic en el botón “Vista previa”, o bien, da clic 
en “Enviar declaración”. 
 
 
 
 

Limpiar 
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b) Carga manual 
 
Para los periodos en los que tengas menos operaciones, o bien, faltaron 
integrar registros en el archivo .txt, puedes agregar los registros manualmente, 
da clic en “AGREGAR”: 
 

 
 
 
Posteriormente, se habilitan los campos para capturar la información de IVA 
que se solicita por proveedor. 
 

• Elige el “Tipo de tercero” ya sea nacional, extranjero o global. 
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I. Proveedor Nacional 
 

Al seleccionar este proveedor, se muestran los campos: 
 

• Tipo de operación 
• Registro Federal de Contribuyentes 

 
Selecciona la operación realizada y captura el RFC del proveedor. 
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Para continuar con la captura del registro, da clic en el siguiente apartado “IVA 
a declarar por tercero o proveedor” y captura los importes solicitados. 

 

 
 

Al finalizar, da clic en “Guardar” para conservar el registro. 
 

II. Proveedor extranjero 
 

Seleccionar el tipo de operación, el RFC es opcional, número de identificación 
fiscal, nombre del proveedor y país o jurisdicción de residencia fiscal, en caso 
de no encontrar este último dato, puedes seleccionar la opción “Otro” con el 
que se habilita el campo “Especificar lugar de jurisdicción fiscal”. 
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Para todos los tipos de proveedores se solicita la misma información del 
apartado “IVA a declarar por tercero o proveedor”. 
 

III. Proveedor global 
Cuando tengas operaciones que no se puedan identificar de manera individual 
por tipo de tercero, agrega en un registro la información acumulada de todas 
las operaciones en esta situación. 
 

Da clic en “GUARDAR” 
para conservar el registro. 
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6.- Vista previa 
 

Al finalizar la presentación de la declaración, se habilita el botón “VISTA PREVIA” 
en la que puedes revisar la información de tu declaración. 
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Da clic en el botón para generar el archivo de la declaración en PDF. 
 

 
 

7.- Envío de la declaración 
 
Cuando finalizas el llenado de tu declaración se habilita el botón “ENVIAR 
DECLARACIÓN”, al dar clic, se muestra el siguiente mensaje: 
 

 
 

Responde Sí, para continuar. 
 
 
 
 



 
 

 
 

27 / 28 

Puedes descargar o imprimir el acuse de tu declaración de manera inmediata. 
 

 

8.- Consulta de la declaración 
En el menú principal selecciona “Consultar declaración” para generar el archivo 
PDF de la declaración requerida. 
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9.- Reimpresión de acuses 
Para recuperar o consultar nuevamente el Acuse de recepción de la 
declaración, da clic en “Impresión de acuse”, captura los datos y descarga el 
archivo. 
 

 
 
 


