CAFICON

NORMA Oficial Mexi
riesgo psicosocial




 Establecer los eleme
analizar y
psicosocial,
entornc










Obligacion de los trabajadores.

* Observar todas las medidas de prevencion que
establezca el patron para controlar los factores de
riesgo psicosocial.

* Abstenerse de realizar practicas contrarias al
entorno organizacional favorable y actos de
violencia laboral.

 Participar en la identificacion de los factores de
riesgo psicosocial y en la evaluacion del entorno
organizacional.

Elementos que se deben contemplar.
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Publicacion

» Este 23 de octubre de 2019 entrara en vigor
la NOM-035-STPS2018, factores de riesgo
psicosocial en el trabajo - identificacion,
analisis y prevencion emitida por la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, esta norma
tiene como objetivo, Identificar y prevenir
factores de riesgo psicosocial, asi como para
promover un entorno organizacional favorable
en los centros de trabajo.

www . fppt.info



; QUE SON LOS
RIESGO PSIC

* Aguellos que pueder




¢ ES OBLIGATORIO?

 SI, el cumplimiento de l|la Norma Oficial
Mexicana resulta ser obligatorio para todos
los centros de trabajo del territorio nacional.
Sin embargo hay capitulos especificos que
deben cumplirse dependiendo del numero de
trabajadores de la organizacion.
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¢, Para quienes es obligatorio?

 Todas las empresas ya sea con 15 Yy S50
colaboradores o mas de 50 deben aplicar l0s
siguientes capitulos:

« 5.1. Disponer de una politica de prevencion de
riesgo psicosocial. 5.4. Adoptar las medidas
para prevenir y controlar los factores de riesgo
psicosocial. 5.5. Identificar a los trabajadores
gque fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos y canalizarlos para su
atencion.
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¢, Que se debe hacer?

« 5.8 Llevar los registros sobre:

* Los resultados de la identificacion y analisis de los factores de
riesgo psicosocial y, ademas, tratandose de centros de trabajo
de mas de 50 trabajadores, de las evaluaciones del entorno
organizacional.

« Las medidas de control adoptadas cuando el resultado de la
identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y
evaluacion del entorno organizacional lo senale.

* Los nombres de los trabajadores a los gue se les practicaron
los examenes o0 evaluaciones clinicas y que se comprobo la
exposicion a factores de riesgo psicosocial, a actos de violencia

laboral o acontecimientos traumaticos severos.
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Consideraciones

« Acontecimiento traumatico  severo:. Aquel
experimentado durante o con motivo del trabajo que
se caracteriza por la ocurrencia de la muerte o gue
representa un peligro real para la integridad fisica de
una o varias personas y que puede generar trastorno
de estrés postraumatico para quien lo sufre o lo
presencia. Algunos ejemplos son: explosiones,
derrumbes, incendios de gran magnitud; accidentes
graves o mortales, asaltos con violencia, secuestros
y homicidios, entre otros.
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Consideraciones

« Apoyo social: Las acciones para mejorar las
relaciones sociales en el trabajo en las que se
promueve el apoyo mutuo en la solucion de
problemas de trabajo entre trabajadores, superiores
y/o subordinados. Algunos ejemplos de medidas
para constituir un apoyo social practico y oportuno en
el lugar de trabajo son:. afianzar la relacion
supervisores-trabajadores; propiciar la ayuda mutua
entre los trabajadores; fomentar las actividades
culturales y del deporte, y proporcionar ayuda directa
cuando sea necesario, entre otros.
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Consideraciones

« Autoridad laboral: Las unidades
administrativas competentes de la Secretaria
que realizan funciones de Inspeccion Yy
vigilancia en materia de seguridad y salud en
el trabajo, y las correspondientes de las
entidades federativas, que actuen en auxilio
de aguéllas.
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Consideraciones

 Centro de trabajo: El lugar o lugares, tales
como edificios, locales, Instalaciones y areas,
donde se realicen actividades de explotacion,
aprovechamiento, produccion,
comercializacion, transporte y
almacenamiento o prestacion de servicios, en
los que laboren personas que estén sujetas a
una relacion de trabajo.

www . fppt.info



Consideraciones

 Diagnostico de seguridad y salud en el
trabajo: La identificacion de las condiciones
inseguras o peligrosas; de los agentes fisicos,
guimicos o biologicos o de los factores de
riesgo ergonomico 0 psicosocial capaces de
modificar las condiciones del ambiente laboral,
de los peligros circundantes al centro de
trabajo, asi como de los requerimientos
normativos en materia de seguridad y salud en
el trabajo que resulten aplicables.
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Consideraciones

 Entorno Organizacional Favorable: Aquel en el
gue se promueve el sentido de pertenencia de los
trabajadores a la empresa; la formacion para la
adecuada realizacion de las tareas encomendadas;
la definicidn precisa de responsabilidades para los
trabajadores del centro de trabajo; la participacion
proactiva y comunicacion entre trabajadores; la
distribucion adecuada de cargas de trabajo, con
jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley
Federal del Trabajo, y Ila evaluacion y el

reconocimiento del desempeno.
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Consideraciones

 Factores de Riesgo Psicosocial: Aquellos
gue pueden provocar trastornos de ansiedad,
no organicos del ciclo sueno-vigilia y de estres
grave y de adaptacion, derivado de la
naturaleza de las funciones del puesto de
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la
exposicion a acontecimientos traumaticos
severos 0 a actos de violencia laboral al
trabajador, por el trabajo desarrollado.
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Consideraciones

« Medidas de prevencion y acciones de
control: Aquellas acciones que se adoptan
para prevenir y/o mitigar a los factores de
riesgo psicosocial y, en su caso, para eliminar
las practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y los actos de
violencia laboral, asi como las acciones
Implementadas para darles seguimiento.
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Consideraciones

 Politica de prevencion de = riesgos
psicosociales: La declaracion de principios y
compromisos que establece el patron para
prevenir los factores de riesgo psicosocial y la
violencia laboral, y para la promocion de un
entorno organizacional favorable, con el objeto
de desarrollar una cultura en la que se procure
el trabajo digno o decente, y la mejora
continua de las condiciones de trabajo.
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Obligaciones del Patron

« 5.1 Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir en el
centro de trabajo una politica de prevencion de riesgos
psicosociales que contemple:

a) La prevencion de los factores de riesgo psicosocial;
b) La prevencion de la violencia laboral, y
c) Lapromocion de un entorno organizacional favorable.

Ver Guia de Referencia IV, en donde se da un ejemplo de la
politica de prevencion de riesgos psicosociales.
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Los aspectos a verificar durante la evaluaci
presente Norma se realizaran, segun
constatacion, revision document

conformidad cor

N Tipo de o s ,
Disposicion Bacin Criterio de aceptacion Observaciones
5.1 Documental El patron cumple cuando presenta evidencia |Esta  disposicion

documental de que:

Establece, implanta y mantiens una politica de
prevencion de riesgos psicosociales que
contempla:

La promocion de un entomo
organizacional favorable;

La prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, y

La prevencion de |a violencia laboral, y

Difunde en el centro de frabajo la politica de
prevencion de riesgos psicosociales.

entra en vigor al afo
posterior &  su
publicacion en &l
Diaric Oficial de la

Federacion.

La evidencia para
dar  cumplimiento
con la difusion de la
politica de
prevencion de
Nesgos

psicosociales puede
ser @ fraves de
folletos,  bolefines,

ylo carteles.




Procesos de comunicacion

Estilo de liderazgo

Formacion y promocion Inestabilic
Disefio de la tarea '
Autonoml’a en el traba'




PRINCIPAL RIESGO
PSICOSOCIAL
Estres

« El estrés es el riesgo psicosocial mas importante y
actua como respuesta general ante los factores
psicosociales de riesgo.

« Es un patron de reacciones emocionales, cognitivas,
fisioldgicas y de comportamiento a ciertos aspectos
adversos o0 nocivos del contenido del trabajo,
organizacion del trabajo y el medio ambiente de
trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos
niveles de excitacion y de respuesta y la frecuente
sensacion de no poder afrontarlos.
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IDENTIFICACION DE FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL

Diagnostico: Consiste en la identificacion y descripcion
de la presencia de los factores de riesgo psicosocial 0
riesgos psicosociales (y sus efectos) de acuerdo con
un fundamento tedrico y metodologico.

Evaluacion: Es un proceso para realizar la medicion de
las caracteristicas 0 variables (factores de riesgo
psicosocial o riesgos psicosociales) mediante una
metodologia y un instrumento de medicion para valorar
el grado de riesgo o de estres presente en los
trabajadores y las consecuencias o efectos a la salud.
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Medicidon: Consiste en

caracteristicas 0 vari
psicosocial o rie \
de analisis de &

hacer evide




|dentificacion

Condiciones en el ambiente de trabajo.
Cargas de trabajo.
Falta de control sobre el trabajo.

Jornadas de trabajo y rotacion de turnos gue excedan
0os establecido por la LFT.

nterferencia en la relacion trabajo-familia.

_iderazgo negativo y relaciones negativas en el
trabajo.

Violencia laboral: acoso, acoso  psicologico,
hostigamiento, malos tratos.
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‘ Exigeias que el trabajo
impone al trabajador y que

|dentificacion de: excedan su capacidad.

Las cargas de
trabajo.

* De diversanaturaleza:
+ Cuantitativas
+ Cognitivas
* Mentales
« Emocionales
* De responsabilidad
» Cargas contradictorias o
inconsistentes.

Proyecto de NOM-035-STPS-2016
Factores de Riesgo Psicosocial




|dentificacion de:

Falta de control
sobre el trabajo.

Proyecto de NOM-035-STPS-2016
Factores de Riesgo Psicosocial

+ Posibilidad delTrabajador de
influir en su trabajo:
* Influir y tomar decisiones.
* |niciativa y autonomia.
» Uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos.
+ Participacion.
* Manejo del cambio.
+ Capacitacion.

» RIESGO:inexistencia o escasas
posibilidades.




Los REQUISITOS de los INSTRUMENTOS DE
MEDICION diferentes:

Validacion con trabajadores de centros de
trabajo ubicados en territorio nacional.

El tamano de muestra para la validacion:
mayor o igual a 10 veces por item. Tener

validez estadistica:
Alpha de Cronbach superiores a 0.70.

“Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir |la fiabilidad de una escala de medida, y cuya
denominacion Alfa fue realizada por Cronbach en 1951.”

Correlacion de Spearman mayores a
0.50.

“En estadistica, el coeficiente de correlacion de Spearman, p (rho) es una medida de
la correlacion (la asociacion o interdependencia) entre dos variables aleatorias”
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https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018

