Politica de Cursos en Linea
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Gracias por tu interés en los cursos de CAFICON, nos hemos esforzado por tener expositores
altamente competentes y por ofrecer un servicio de calidad, por ello te pedimos que leas las

siguientes politicas antes de tomar tu curso y si tienes cualquier duda, estamos para servirte.

En CAFICON nos esforzamos para que tu experiencia en linea sea igual que la experiencia que
tienen los participantes presenciales, sin embargo, la calidad de la experiencia depende también

de ti, a continuacién, encontraras algunas acciones que debes conocer y seguir.

e |. Acciones que mantiene CAFICON.

» Dos personas identificadas como “Moderador” estan todo el tiempo dentro de la
reunidn atendiéndote y representandote, y con quienes puedes comunicarte a través
del chat.

* Para que no se filtren ruidos externos mantenemos los micréfonos apagados y en

cuanto solicites la palabra, el moderador te dara indicaciones para participar.
AVISO IMPORTANTE: Por respeto al exponente y a los participantes, si por algln error

activamos el micréfono seran silenciados de inmediato, a la segunda vez que esto

suceda serdn sacados de la reunién y sin goce de devolucion.

e |l. Acciones que necesitamos de tu parte:

e Verifiques que la conexidn de internet es adecuada y hagas una prueba para
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participar. Para ello puedes ingresar desde 25 minutos antes del inicio del curso. Es
importante la anticipacion de la prueba en este horario, pues 10 minutos antes y 10
minutos después el personal de soporte se puede saturar y no es posible garantizar

la velocidad en la solucién de dudas.

= Si tienes dudas durante el curso comunicate de inmediato con nosotros, con gusto te
ayudaremos a resolver tus inquietudes.

e Aprovechamiento del curso y comportamiento en el aula.

Para que tu asistencia al curso en linea sea igual de exitosa que tu asistencia presencial es
necesario que:

e Selecciones un lugar silencioso y sin interrupciones para que no pierdas detalle del
Ccurso.

e El expositor se reserva el derecho de contestar dudas que ya se respondieron

anteriormente.

e PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA.

» En CAFICON somos muy puntuales al iniciar, por ello, te recomendamos
conectarte al menos 20 minutos antes y verificar que todo esta listo para tu curso.
* En caso de que no entres en tiempo y forma, se te permitira la entrada maximo 1
hora después, pero no podremos reponer el tiempo perdido.

* En caso de inasistencia o que por alguna razén técnica de tu equipo no hayas
podido conectarte, no podremos realizar la devolucién de la inversion, sin

embargo, recibirds 3 dias después el link de la grabacién de curso descargable.

e MATERIALES DEL CURSO
» El material del curso es aquel que el expositor considere importante compartir
contigo para tu aprendizaje, lo podras descargar en formato PDF directamente de

la plataforma en la parte posterior del apartado de transmision en vivo.




e FALLAS EN LA COMUNICACION.

» Que recibas una excelente sefial de audio y video en el curso en linea depende de
tu internet y tu equipo de cdmputo.

= Si el problema es debido a CAFICON ya sea por nuestro internet o plataforma de
transmisién, interrumpiremos el curso para arreglarlo en un maximo de 10
minutos.

NOTA: Si el problema fuera permanente, se pospondria el curso y

posteriormente se enviaria la grabacion del curso via correo electrdnico.

= CANCELACIONES Y CAMBIOS.

» CAFICON se reserva el hecho de cancelar o cambiar un evento en dado caso que el
ponente del curso tuviera algiin inconveniente o fallas en su equipo, De suceder
esto, te avisaremos via correo electrénico para indicarte la fecha en que se
pospondra el curso.

* El manejo de lenguaje ofensivo como: palabras mal sonantes, groserias,
comentarios inapropiados o demas que falte a la moral y buenos principios

serd motivé de que se te saque del curso.

= OTROS

* No estd permitida la grabacién del curso y su transmisién a otras personas. La
autoria intelectual de los cursos es propiedad de CAFICON.

» Durante el curso te pedimos que sigas las instrucciones del expositor y personal de
CAFICON.

SI DESEA REQUERIR CONSTANCIA DE PARTICIPACION, SOLICITARLA AL SIGUIENTE

CORREO:

atencion-clientes@caficon.online

- En las cuales deberas indicar el nombre completo, profesion y el nombre del curso
impartido.

- La constancia esta limitada al titular, en todo caso que este no vaya a tomar el curso



mailto:atención-clientes@caficon.online

deberd indicarlo con anticipacién al correo asignado de constancias.

- La solicitud de las constancias no debera de rebasar el mes en el que se impartié el
curso (si el curso toca los 30 o0 31 de fin de mes se tendran 5 dias habiles para
solicitarla ).

- Si se llega rebasar el periodo de solicitud la misma podra tener un costo al igual si por
error del titular, se tenga que corregir la constancia.

Atentamente

Direccion General CAFICON




