W) o NOM-035-STPS-2018

Los factores de riesgo psicosocial
en el trabajo - identificacion,
analisis y prevencion




Objetivo:

Conocer los elementos de la NOM 035 para contribuir a su cumplimiento, prevenir riesgos y

s para la aplicacion practica de la NOM 035.

ementos que contribuyan al fomento de una cultura organizacional sana

ir en la implementacion de la NOM 035 de acuerdo con el niumer



Contenido:

¢Qué es una NOM?

éA qué se hace referencia la NOM-035-STPS-
20187

Alcances de la NOM 035

éCuadles son los factores de riesgo psicosocial en
el trabajo?

éQué comprende la evaluacion del entorno
organizacional favorable?

éCuadl es el proceso de aplicacion y
cumplimiento de la NOM-035-STPS-2018?
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Contenido:

Topicos del diagnodstico

Condiciones en el ambiente de trabajo
Demanda de accion

Falta de control sobre el trabajo
Jornadas de trabajo

Interferencia en la relacion trabajo familia
Liderazgo

Relaciones en el trabajo

Violencia

Reconocimiento del desempeno
Insuficiente sentido de pertenencia e
inestabilidad
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Nivel de riesgo y necesidades de accidn
* Trabajo saludable
* Liderazgo positivo
e Clima Organizacional
* Analisis de cargas de trabajo
e Calidad vy estilos de vida
e Estrés laboral

*Medidas de prevencion
* Politica de prevencién de riesgos psicosociales

*Medidas de Control
e Mecanismos de denuncia

*Seguimiento



é¢Qué es una NOM?

De acuerdo con la PROFECO, las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM’s) son regulaciones técnicas de
observancia obligatoria, conforme a lo establecido
dentro de |a Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacion y a través de las cuales se establecen
las reglas, especificaciones, atributos, directrices,
caracteristicas o prescripciones aplicables a un
producto, proceso, instalacion, sistemas, actividad,
servicio o método de produccion u operacion.
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dQué sucede en México?

Un entorno laboral negativo puede
causar problemas fisicos vy
psiquicos.

La depresion vy la ansiedad son los
principales factoresen la pérdida de
productividad.

El acosoy l[aintimidacion pueden tener
considerables efectos negativos en la
salud mental.

El estrés, la inseguridad laboral o el burnout o
desgaste profesional ienen efectos negativos sobre |a
salud del trabajador
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NOM 033-STPS-2018

;A que hace referencia?

Identificacidn, anadlisis y prevencion
de [os factores de riesgo psicosocial,

asi comao Ppromaoayver Un entorno

OIT: El impacto delos riesgos
peicosociales y el estrés relacionado
con las actividades laborales ha

increm entado _ _ _
centros de trabajo a nivel nacional.

organizacional favorable en todos los
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NOM 035-5TPS-2018

A partiv del 23 de octubre de 2019, entrara en vigor la NOM 035 STPS la
cual seva de caracter obligatorio para todas las empresas a nivel
nacional.

Esta norma permite a las emprasas identificar y preveniv los riesgos
psicosaciales gue devivados de actividades laborales contribuyan en la
adopcion de padecimientos como: depresion, ansiedad, conductas
adictivas, sindrome de burnout, estrés laboral asi como disminuir el
ausentismo, rotacion e incrementar la productividad y el sentido de
pertenancia.
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*Demanda-carga de trabajo

*|ima laboral

sDistribucion de las actividades
y deltiempao para realizarlas

sEstructura organizacional

sInfluencia del lider

eFalta de cohesidn entre los
miembros deleguipo

FACTORES
L |

Alcance de la NOM 035

CONSECUENCIAS

#Ectrés Laboral

*Burnout

*fobbing

*Problemasen la organizacion

*Trastornosde ansiedad
strastornos del suefio
strastorno de estrés
sTrastornosde adaptacion

*en algunos casos Estrés
postraumatico

EFECTOS |
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Factores de riesgo psicosocial

o ) “Aquellos que pueden provocar
‘ : trastornos de ansiedad, no organicos
(X/ M | : del ciclo sueno-vigilia, de estrés grave y
() (. de adaptacion, derivado de la
) naturaleza de las funciones del puesto
n ‘ - de trabajo, el tipo de jornaday la
\ exposicion a acontecimientos
Y, traumaticos severos o a actos de

violencia laboral al trabajador, por el
trabajo desarrollado”.

Riesgos Psicosociales
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Que comprende la evaluacion de EQOF

* Sentido de pertenenciacon la
organizacion

* Capacitacion adecuada

* Definicion clarade las
responsabilidades

* Adecuada comunicacion

* Apropiadadistribucionde las cargas
de trabajo

* Jornadaslaboralesregulares

N * Evaluacion

* Reconocimiento
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;. Cual es el proceso de aplicacion y cumplimiento? \
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FACTORES PSICOSOCIALES (0O.1.T)

MEDIO AMBIENTE
DE TRABAJO

;

CAPACIDADES
NECESIDADES
Y EXPECTATIVAS

i

CONDICIONES DE
ORGANIZACION

SE DERIVAN
DE LAS
INTERACCIONES

¢

COSTUMBRES
Y CULTURA

o

Y

!

QUE PUEDEN INFLUIR

Y REPERCUTIR EN

CONDICIONES
PERSONALES
FUERA
DEL TRABAJO

v

EL RENDIMIENTO

h 4

LA SALUD

v

LA SATISFACCION
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CAUSAS

Procesos e

COrm Unicacian

liderazoo

Formacion y
promo cian

Inestabilidad

laboral

Motivacion

laboral

decision

Sutonomia en el

trabajo

Diseno de la

tarea

Presion en el

trabajo

Trabajo par
turnos

descansos en el

trabajo

Ritmo de trabajo

Int erferencia en
la relacion
trabajofamilia

Falta de control

sabre el trabajo

Ambiente

laboral

Relaciones

interpersonales
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CONSECUENCIAS
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i

Violenciau

hostigamiento Burnout
|abord

El estrés
laboral

Inseguridad
contractual

Conflicto

trabgo-familia
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OBLIGACIONES

Disponer de unap oliticade

de riesgo

Llevar el registro sobre: los
resultados de |aidentificacion Adoptar las medidas para
v analisis de los Hesgos asi prevenir y controlar los
commo I:Ir:l_rfntn:n o ™ Pars todas las cosocial

ganizational. EFpFE Sas

Difundiry proporcionar
informaciaon a los
trabgadore
de prevenci
tnedidas que se

|dertificar a los trabajadores
que fueron sujetos a
acontecimientos traumaticos

w - SEVEFDS Y CANa
para propiciar un entorno
favorable, medidas de

prey e ncidn.
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OBLIGACIONES

neddas de

Cidn y cortrd que

dispohe esta Morma, asi

coma las gue establezca
el patrdn.

Participar enla

cacion de los

aomete
£t 5L
[ Li&ciat

que d

preserme Morrma.

Irfiorirar sobre practic s
Paticipar en [os eventos OO al ertamo
de irformacion gque i
proporcione g patran.

Informar, haber presenciado
o SLTido L
acontecimierto traumatico
SEVEND,




TOPICOS DEL DIAGNOSTICO

Las
condiciores
enel Las cargas de trabajo.
ambiente de
rabdo

Lafalta de
Las jornadas de trabajo control
v rotacion de turnos sobre el
trabgo **

Interferencia
en la Liderzzgonegdivoy
reladgn relaciones negativas en
trabajo-famil el trabajo
13
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Molestia o acoso
psicolégico

Actos perjudiciales para |a estabilidad
psicolégica, la personalidad, la dignidad
o la integridad del trabajador que
degeneren en depresidn, aislamiento,
pérdida de su autoestim, como son:

» descredito -’
* insultos ( '
» humillaciones
» devaluacion
* marginacion
» indiferencia
* Ccomparaciones
destructivas
» rechazo
» restriccion a la autodeterminacion, o
* amenazas
No se considera el acoso sexual

* exigiraun

Hostigamiento

Es el ejercicio de poder en un nexo de

subordinacién real de la victima frente

al agresor en el ambito laboral, que se

expresa en conductas verbales, fisicas
0 ambas:

* requerir mayor

cantidad de
trabajo a un
subordinado

colaborador

gue labore mas
tiempo de lo que
dure su jornada, o

* propinar golpes
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Malos tratos

Son las conductas que, de manera
continua y persistente (mds de una vez
o en diferentes ocasiones) consisten en:

* burlas
* humillaciones, p
» ridiculizaciones ()

¢

oy



GUIA DE REFERENCIA 1

Seccion | Pregunta

Rés;ihesfa
si | No

|.- Acontecimiento traumatico severo

(Ha presenciado o sufrido alguna vez. durante o con molivo del rabajo un aconlecimiento
como los siguientes

Accidente que tenga como consecuencia la muerte, la pérdida de un miembro 0 una
lesion grave?

Asalos?

Actos violentos que derivaron en lesiones graves?

Secuestro?

Amenazas? o

Cualquier otro que ponga en riesgo su vida o salud, y/o la de otras personas?
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GUIA DE REFERENCIA 2

(1 [ Wi rabao me exige hacer mucho esfuerzo fisko ‘

2 | Me preocupa sulty un acodents 80 me rabao
3 | Consadero que ket actividades Gue reslizo 500 pelgrosas

s Por ia cantidad de trabajo gue tengo debo guedarme tiempo
sconal a mi hano

s T'Per ta cantidad e trabajo ue tengo debo trabagar uin parar | |
M Consadoro que &8 necesanio mantens! un tmo de rabuo
Al 20
7 | M rahao exge que esiE muy concenlrado :
2 | Miradajo requeere que memnorice mucha informacion 1 '

M taEbap exge que ahenda vanes asuntos al mismo |
tiermpo
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GUIA DE REFERENCIA 3

1 [E espaco donde trabajo me permite realzar ms
achividades da manefa SEQula & "l]m

2 Mi trabago me exipe hacer mucho estuero fisico

3 A praocups BUliF Un Sco0enle an mi Trabajo

4 Congadero gue en mi rabigo Se aphcan s normas e
segundad y salud en e irabapo

5 Consadere que los oactwidodes gque realzo son
pdiprosas
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NIVEL DE RIESGO

Se requiere realizar
un analisis de cada

Se requiere realizar
un analisis de cada
categoria y dominio categoria y dominio
para determinar para determinar
acciones de acciones de
intervencion, intervencio.

MUY ALTO

contemplar contemplar
campanas de campanas de
sensibilizacion y sensibilizacion,
programas pra la revisar la politica de
prevencion de prevencion de riesgos
factores psicosociales.
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Ambiente fisico
de trabajo

ot e M-c;viliiarﬁ~

ganlzaC|°n

Mundial de la Salud Entorno
psicosocial

Compromiso
de liderazgo

i \ Evaluar
Reevaluar Etica y valores '
Participacion de los

trabajadores Priorizar

Planear ™%
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5 Caracteristicas
del Liderazgo

Comunicativo

También es necesario que sepa transmitir
las motivaciones que tiene a la hora de
tomar ciertas decisiones.

Planificacion y organizacion

Tener habilidades para coordinary estaren
control del proceso todo el tiempo.

Empatico

Sacar el maximo potencial del grupo
conociendo el estado de dnimo de cada
integrante.

Optimista

Debe mantener siempre una actitud
positiva y transmitirla a su equipo para
mantener la motivacion en alto.




Clanidad
Estratégica

Orientacion
a
Resuitados

Dimensiones

del Clima
Organizacional

Comunicacion
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MEDIDAS DE PREVENCION
Politica de prevencion de riesgos psicosociales

La politica de prevencidn de riesgos psicosociales es la declaracion de
principios y compromisos definidos por los patrones para prevenir los
factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral en los centro de
trabajo, asi como para la promocion de un entorno organizacional
favorable para desarrollar una cultura en la cual se procure el trabajo
decente o digno y la mejora continua
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MEDIDAS DE PREVENCION
Politica de prevencion de riesgos psicosociales
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Politica de prevencién de riesgos psicosociales
En este centro de trabajo [razdn social] en relacidn con la prevencion de los factores de riesgo psicosocial; la
prevencion de la violencia laboral, y la promocién de un entorno organizacional favorable, asume los compromisos
siguientes:
1. Es obligacion de supervisores, gerentes y directores aplicar esta politica y predicar con el ejemplo

2. Los actos de violencia laboral no son tolerados, asi como ningln incidente que propicie factores de riesgo
psicosocial o acciones en contra del entorno organizacional favorable

3. Se aplican medidas encaminadas a la prevencién de los factores de riesgo psicosocial; la prevencién de la
violencia laboral, v la promocion de un entorno organizacional favorable, para prevenir sus consecuencias

adversas

4. Se cuenta con un procedimiento de atencién justo, que no permite represalias y evita reclamaciones abusivas o
carentes de fundamento, y que garantiza la confidencialidad de los casos

5. Se realizan acciones de sensibilizacién, programas de informacidn y capacitacion

6. Se divulgan de forma eficaz las politicas de prevencién y las medidas de prevencion

7. Todos los trabajadores participan para establecer y poner en practica esta politica en el lugar de trabajo

B. Serespeta al ejercicio de los derechos del personal para observar sus creencias o practicas o para satisfacer sus
necesidades relacionadas con la raza, sexo, religién, etnia o edad o cualquier otra condicién gue pueda dar origen

a la discriminacion, y

9. Se crean espacios de participacién y consulta, teniendo en cuenta las ideas de los trabajadores y empleados
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1. PROPOSITO

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno

organizacional favorable en

2. ALCANCE

La presente politica aplica para todas las areas

3. CONTENIDO

Es obligacion de coordinadores, jefes y gerentes, aplicar esta politica y predicar con el ejemplo.

Los actos de violencia laboral no son tolerados, asi como ningun incidente que propicie factores de riesgo psicosocial o
acciones en contra del entorno organizacional favorable;

Es obligacion de coordinadores, jefes y gerentes realizar acciones de sensibilizacion, programas de informacion y capacitacion;

La politica se basa en los principios siguientes:

1. Para favorecer un entorno organizacional favorable, en

a)

b)

Realizaran reuniones con los trabajadores para que todos tengan la oportunidad de exponer sus dudas, inquietudes, quejas
relacionadas con su trabajo;

Es obligacion de cada trabajador mantener limpias las areas de trabajo; asi como las areas comunes: comedor, bafios,
sanitarios, accesos;

Es obligacion de todos los trabajadores tratar con amabilidad y cortesia a los compafieros de trabajo, jefes, subalternos,
visitantes, proveedores, clientes;

Se atenderan por parte de la coordinacion de Talento Humano todos los casos relacionados con burlas, malos tratos,

discriminacion, etc., y en su caso, se sancionan éstos;
La Coordinacion de Talento Humano esta obligado a realizar examenes meédicos al personal de nuevo ingreso para procurar

y mantener su salud;
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Ejemplo:

a) Realizar reuniones con los trabajadores para que todos tengan la oportunidad de exponer sus dudas,
inquietudes, quejas relacionadas con su trabajo;

b) Mantener limpias las areas de trabajo; asi como las areas comunes: comedor, bafos, sanitarios,
accesos;

c) Tratar con amabilidad y cortesia a los compafieros de trabajo, jefes, subalternos, visitantes, proveedores,
clientes;

d) Atender todos los casos relacionados con burlas, malos tratos, discriminacion, etc., y en su caso, se
sancionan éstos.

e) Realizan examenes médicos al personal de nuevo ingreso para procurar y mantener su salud;

f) Llevan a cabo examenes psicolégicos y/o psicométricos para situar a cada trabajador en el puesto para
el cual cuente con capacidades y preparacion acordes.

g) Realizan planes de promocion interna.

h) Capacitara todo el personal para el desempefio de sus funciones, su seguridad y desarrollo.
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MEDIDAS DE CONTROL
Mecanismos de denuncia

Procedimiento de Denuncia
de Acoso Laboral y Sexual
para trabajadores UTEM

’

Si vives una situacion de
violencia, no estas sola

NO! == @'Zf
14 a
365 Ia

g* oaico(’so @ 01 800 Hoblolo

25254

TODOS SOMOS

PARTE DE LA SOLUCION

LINEA 144

CONTENCION, WFORNRCION, ASESORAMIENTO
PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Porgue wablor ayuda

Nunca ey terde para romper o arculo
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SUGERENCIAS DE IMPLEMENTACION
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. Identdicocidn
Difusigndgln  O¢ VICtimos

politica
Creocidndg Io

politico
-

Copociociin y
sensibilizacidn del
& comité
Inteqror un
comité
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SUGERENCIAS DE IMPLEMENTACION

.Implementacic’un

de protocolo

-Cnmunicacic’un de n:u_:unltr'a!a
: violencia
peligros

0 Difusidn de estrate gias
de prevencion v
promacian del entarno
favorable

sensibilizacidn sobre
acontecimientos
traumaticos
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SUGERENCIAS DE IMPLEMENTACION
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.Elahuracic’un de
ragramas
Analisis de P ¥

_ planesde
impacto

acciany de
.Difusinﬁn de seguimiento

resultados

“ Diagnastico

© Desarrollo
del sistema
para la
aplicacidn
de guias de
referencia



CONSIDERACIONES

La MO 035 esta alineada con las obligaciones del Reglam ento Federal de Seguridad vy
Salud en el Trabajo.

El cumplimiento de las ohligaciones seran de acuerdo al namero de trabajadores

La participacion de especialistas solo es requerida para los casos que
cam prueben gravedad a la exposicion de los riesgos psicosociales

Enfatiza la prevencian

Froporciona un método para identificar v analizar los factores de riesgo, pero permite
el uso deotros metodos.
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CONSIDERACIONES

Para la adecuada atencion de la norma, se recomienda al patron
mantener una clara comunicacion con sus trabajadores sobre las
medidas preventivas que llevara dentro del centro de trabajo tales como:

- Establecer y difundir una politica de prevencion de riesgos
psicosociales.

‘Establecer las medidas que se adoptaran para combatir practicas
opuestas a las consideradas como parte del entorno organizacional
favorable y actos de violencia, asi como los mecanismos de denuncia.
Dar seguimiento a los resultados de la identificacion y analisis de riesgo
psicosocial y en aquellos casos en los que apligue la evaluacion del
entorno organizacional.
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CONSIDERACIONES

"Las empresas que incumplan (la norma) se podran hacer acreedoras a una sancion por el
equivalente de 50 a 5 mil veces la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) por cada
obligacion incumplida”, las multas podran oscilar entre los 4 mil 224.50 pesos y los 422 mil
450 pesos.
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CONSIDERACIONES
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Recientemente, ha surgido informacion que no esta relacionada con el
contenido de la norma, con sus obligaciones o con su alcance, por ello, se
aclara en relacién con la NOM-035-STPS-2018 que:

‘No existe la obligacion de contratar consultores externos para su
implementacion en el centro de trabajo;

*La norma mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, no es ni se hace obligatoria;
*No hay obligacion de contratar una unidad de verificacion, es opcional;
*El cumplimiento con el PRONABET no significa cumplimiento con la
Norma;

*No es obligatorio la contratacion de un psicélogo;

‘No contempla la obligacion de certificacion;
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*No existe obligacion de algun curso de liderazgo, yoga organizacional,
coaching o inteligencia emocional, entre otros. Las acciones de control
dependera del analisis de los factores de riesgo psicosocial de cada
centro de trabajo;

La norma no contiene ningun instrumento para la medicidon del estrés,
por lo que es falso que los centros de trabajo tendran que pagar multas
debido al estrés de los trabajadores;

‘No es un instrumento para realizar una evaluacion psicologica de los
trabajadores, ni obliga a que los centros de trabajo la realicen, y

*No contiene un cuestionario para identificar trastornos mentales o un
metodo para conocer variables psicologicas internas al individuo tales
como: actitudes, valores, personalidad, etc.
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RESULTADOS
ORGANIZACIONALES RECURSOS Y PRACTICAS

SALUDABLES ORGANIZACIONALES
SALUDABLES
*Compromiso

. e *
*Rendimiento Recursos de la tarea

*Resultados excelentes *Recursos sociales

* 3 P . . .
Lealtad del cliente *Practicas organizacionales
*Responsabilidad social

EMPLEADOS SALUDABLES

*Eficacia

*Engagement
*Confianza
*Resiliencia

*Afectos positivos
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El cuestionario se aplico conforme a lo siguiente:

a) Si todas las respuestas a la Seccidn I Acontecimiento traumaético severo, son "NO”, no es necesario responder las

demas secciones, y el trabajador no requiere una valoracion clinica.

b) En caso contrario, si alguna respuesta a la Seccién I es "SI", se requiere contestar las secciones: II Recuerdos
persistentes sobre el acontecimiento, III Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento y
IV Afectacion, el trabajador requerira atencion clinica en cualquiera de los casos siguientes:

1) Cuando responda "Si", en alguna de las preguntas de la Seccidon II Recuerdos persistentes sobre acontecimiento;

z) Cuando responda "Si", en tres 0 mas de las preguntas de la Seccién III Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o
asociadas al acontecimiento, o

3) Cuando responda "Si", en dos o més de las preguntas de la Seccién IV Afectacion.

09 — Talemto Hionano
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% Personas que mencionaron haber sufrido
o presenciado algin Acontecimiento
Traumético Severo

Talento
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B : Accidente que tenga como consecuenc a la muerte, B perdida
de un miembro o una lesion grave?

cAsaltos?

m i Actosviolentos que derivaron en lesones graves?

m ;Secuestro?

6.55%

B :Amenazas?, o Cualquier otro que ponga en riesgo su vida o
saud, y/o & de otras personas?

Es importante mencionar que derivado de la composicion de la
herramienta de medicién, 2 casos mencionados como amenaza se
identificaron como casos de: HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL

Talento Humano
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Conclusiones

o Despues de realizar el ejercicio 20-21 se observd que existe muy poco
interés/compromiso por parte de los colaboradores ya que algunos de ellos

presentaron una respuesta tardia para contestar la encuesta. (4 meses)

o Las respuestas registradas se confirmaron individualmente
observandose errores en el seguimiento de instrucciones por falta de

interés o errores de lectura. inicialmente se contaba con 23 casos

aparentemente con ATS

14 — 7‘% [3” fO Wﬂmﬂno
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Conclusiones

o Independientemente de los acontecimientos que se presentaron con relacion
a las actividades del IMCP ningtin colaborador menciond tener limitaciones para
realizar su trabajo, sin embargo es indispensable considerar dichos acontecimientos

como antecedente para futuras ocasiones.

o Dentrode los riesgos que se pueden observar estan:
= acososexual, sin embargo, parte afectada no quiso compartir detalles del
agresor por miedo a represalias.
®m  Se identificd un posible riesgo de trabajo derivado de la negligencia en el
cumplimiento de las actividades encomendadas
®  Se observaron casosde hostigamientolaboral, derivando en malestares

fisicos y emocionales.
14 —— Talento Himano
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Plande accion

1. Garantizar la seguridad de nuestro personal al trasladarse para cumplir comisiones de trabajo y
vigilar que las operaciones de bancos no tengan un patron de ejecucion.

2. Creacion y difusion de una politica de "cero tolerancia” que salvaguarde la integridad de todos
nuestros colaboradores, reforzando los canales de denuncia andénimos que eviten pensamientos
negativos sobre posibles represalias.

3. Incrementar acciones de vigilancia en el cumplimiento de las actividades por parte de gerentes,
supervisores, o representantes de area, en el caso de requerir equipo de proteccién personal apoyarse
del area de seguridad e hygiene.

4. Establecer procesosy procedimientos, asi como su difusion con otrosequipos de trabajo para evitar

malos entendidos y establecer tiempos de respuesta.

Tatento Humano
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Grupos de items por dimension, dominio y categoria

Categoria Dominio Dimensidn
. . Condiciones peligrosas e inseguras
) ) Condiciones en el ambiente de . o )
Ambiente de trabajo —— condiciones deficientes e insalubres

Trabajos peligrosos
Cargas cuantitativas
Ritmos de trabajo acelerado

Carga mental

Carga de trabajo Cargas psicologicas emocionales
Cargas de alta responsabilidad
Cargas contradictorias o

inconsistentes

Factores propios de la actividad Falta de control y autonomia sobre el

trabajo

Limitada o nula posibilidad de
Falta de control sobre el trabajo desarrollo

Insuficiente participacion y manejo
del cambio

Limitada o inexistente capacitacion




Organizacion del tiempo de trabajo

Jornada de trabajo

Interferencia en larelacion
trabajo-familia

Jornadas de trabajo extensas

Influencia del trabajo fuera del centro
laboral

Influencia de las responsabilidades
familiares

Liderazgo y relaciones en el trabajo

Liderazgo

Relaciones en el trabajo

Violencia

Escaza claridad de funciones
Caracteristicas del liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo

Deficiente relacion con los
colaboradores que supervisa

Violencia laboral

Entorno organizacional

Reconocimiento del desempefio

Insuficiente sentido de pertenencia
e, inestabilidad

Escasa o nula retoralimentacién del
desempefio

Escaso o nulo reconocimiento y
compensacion

Limitado sentido de pertencia
Inestabilidad laboral

CAFICON ..
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El cuestionario solo fue contestado Colaboradores por género/edad en el IMCP
por 57 colaboradores de los 66
registrados en HC al momento de la S5afiosenadelante N

aplicacien (febrerc de 2021).
50a54afios N &

45 o 49 afos __

40 a 44 afios

35039 afios s —
30a34arios T —.

25029 afios T ——

20a24afios T —

0 1 2 3 4 5 & 7 8

miinfFm

Talento Humano
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N

Por categoria

Entomo organizacional _ Riesgo: Nulo
Liderazgo y relaciones en el trabajo _ Riesgo: Bajo

Organizacion del tiempo de trabajo _ Riesgo Bajo

Factores propios de la actividad Riesgo medio

Ambiente de trabajo - Riesgo nulo



Por dominio

Insuficiente sentido de pertenencia e, inestabilidad
Reconocimiento del desempeno

Violencia

Relaciones en el trabajo

Liderazgo

Interferencia en la relacién trabajo-familia

lornada de trabajo

Falta de control sobre el trabajo

Carga de trabajo

Condiciones en el ambiente de trabajo

D I

Riesgo: Nulo

Riesgo: Bajo

Riesgo: Medio

Riesgo: Nulo

5 10

Riesgo: Nulo

Riesgo Nulo

Riesgo: Nulo

15

Riesgo: Nulo

Riesgo: Medio

Riesgo: Medio

20

25
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Por grupos de edad -

55 ainos en adelante

50 a 54 anos Riesgo: Medio

45 a3 49 anos Riesgo: Medio

40 a 44 anos Riesgo: Medio
35239205 e

30a34aiios [ RiesEceaieN

252 29 aiios [N S S iesge el
20224305 RS RGE



W

Los niveles de riesgo estan relacionados con: Las jornadas de
trabajo, la falta de control sobre el trabajo y cargas de trabajo.

El nivel de riesgo en la poblacion mayor a 55 anos posiblemente
este relacionado con el dominio de las tecnologias actuales y las
necesidades de trabajo remoto.

Otros factores que pueden estar interfiriendo con el adecuado
desempeno y el entorno organizacional es la escasa claridad en
las Caridad actividades de su puesto, politicas, procesos vy
objetivos.
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Derivado del ejercicio para identificar los riesgos psicosociales
relacionados con las actividades se resalté que en ocasiones las
jornadas laborales son mas extensas a lo establecido, posiblemente
por una falta de organizacién y planeacién de las actividades y/o el
sentido de urgencia en la atencion a "bomberazos", por lo anterior, la
relacién entre areas puede percibirse hostil en ocasiones.
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PLAN DE ACCION:

o Actualizacién del CATALOGO DE PUESTOS en colaboracion con todos los

representantesde dreas.
« Comunicar los OBJETIVOS por area vy los resultados esperados considerando un

plan de seguimiento al desempeno con revision de cumplimiento al menos 2

VeCces porano. ,
» Trabajar enla GESTION DEL TIEMPO y establecer planas de accidn y cumplimiento

para no excederlasjornadas de trabajo.
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+ Reforzarlacomunicacidnintra e inter departamental.
a) Establecer yfo actualizar politicas y procedimientos y compartirlo con la
operacion.
b) Trabajar en la comunicacion asertiva principalmente a través de los medios
de comunicacidnestablecidos.
¢) Compartiry hacer participes enla toma de decisiones.

+ Incentivar el desempeiio
a) Reconocimientoy salarioemocional.

+ Reuniones periddicas con Gerentes y Coordinadores para evaluar avances, planes
de accidny mejoras.
« Fomentarla mejoracontinuay cumplimiento de actividades:
a) Capacitacion
b) Evaluaciones
¢) Desarrollode hahilidades
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